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“Personalen maste
vaga prova (det
sitter inte bara hos
brukaren), nar man
inser det sa blir allt
mycket |lattare”

- Ylva Edlund, personal daglig verksamhet Vannas
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Min Plan

Min Plan ar ett verktyg for forstarkt brukarmed-
verkan och bestar av tva delar, ett verktyg for att
samtala kring den enskildes férmagor, intressen,
och dnskemal samt en del som handlar att utveckla
verksamheten utifran den enskildes behov och
Onskemal.
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Personal Utvecklingsmall En guide till Min Plan

Brukare Min Plan-parm Inbjudningskort

Chef Infoblad

Anhorig/
God man

Min Plan bestar av:

Denna guide till Min Plan - &r skriven for att ge en bakgrund till
arbetet och konkret vagledning i arbetet.

Utvecklingsmall - &r ett stod fér personalen att arbeta fram
utvecklingsférslag och se nya méjligheter.

Min Plan-parm - &r ett verktyg for att samtala och samla den
enskildes 6nskemal och behov kring sin dagliga verksamhet.
Informationsblad - ett till anhdriga/god man samt ett till chefer
inom daglig verksamhet, for att ge en dverblickbar forsta
information om Min Plan.

Pa kommande sidor finner du information om projektets bakgrund,
en introduktion till hur Min Plan fungerar och hur de olika delarna ar
ténkta att anvandas. Langst bak i haftet finns ndgra goda exempel.
Du far &ven moéta Ylva, en av deltagarna som varit med i arbetet
med att ta fram, utveckla och anvanda Min Plan inom daglig verk-
samhet.



Bakgrund

Min Plan ar ett konkret resultat av projektet
Vi.Tillsammans och ska ses som ett komplement till
Genomforandeplanen for att starka den enskildes
delaktighet for att denne ska kunna utvecklas,

bli delaktig och Oka sin medverkan i vardagens
planering och beslut.
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Bakgrund

Personer med intellektuella funktionsnedséttningar och personal

i tre kommuner i Vasterbotten, har tillsammans med FoU Valfard
och tjanstedesignbyran Joyn Service Design, varit engagerade i
pilotprojektet "Férstarkt brukarmedverkan” inom funktionshinder-
omradet. Arbete som p&gatt under sammanlagt ett och ett halvt ar
(hosten 2013 — varen 2015), fick namnet Vi.Tillsammans. och blev
mdjligt tack vare den nationella satsningen inom funktionshinder-
omradet via Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).

Syftet med projektet som &r en del i ovanndmnda satsning, har
varit att underséka om Tjédnstedesign som metod, kan stédja ett
Okat inflytande och en 6kad delaktighet fér vuxna personer med
intellektuella funktionsnedséattningar inom daglig verksamhet.

En tidig insikt i designprocessen var att det davarnade upplagget
for verksamhetens Genomférandeplan och tillhérande méten inte
var anpassade utifran den enskildes behov och férutsattningar.
Resultat blev att personen séllan eller aldrig deltog och att det i
stéllet blev personalens eget méte.

Centralt i Min Plan ar brukarens egen parm, dar personen sjalv,
eller med hjalp kan uttrycka sin syn pa sina forméagor, intressen,
onskemal, behov och vad man vill ha stéd med for att uppna
dessa.

Min Plan ger den enskilde majlighet att férberededa sig, f& inflyt-
ande 6ver och skapa ett underlag fér den genomférandeplan
som ska uppréttas och féljas upp. Detta arbete skapar aven

en vagledning och en utgangspunkt for berérda kringpersoner
(personal, god man, anhoriga etc.) att planera utifran.

For att en ménniska ska méa bra oavsett funktionsforméaga behover
vissa grundldggande behov uppfyllas. Dessa kan sammanfattas i
begreppet KASAM (en kansla av sammanhang) och bygger pa tre
grundférutsattningar ndmligen, att tillvaron upplevs som begriplig,
hanterbar och meningsfull. Det har varit den réda traden under hela
projekttiden och det begrepp vi aterkommit till under utvecklandet
av Min Plan.

W Las mer

Projektet Vi. Tillsmmans beskrivs
mer utforligt i rapporten
"Forstarkt brukarmedverkan —
kan Tjanstedesign som metod
underlatta inflytande och delak-
tighet?” och kan laddas ner fran
FoU Valfards hemsida. (www.

regionvasterbotten.se/halsa/fou/)



i’ Las mer

Vi rekomenderar Socialstyrelsens
senaste kunskapsstdd:
“Delaktighet och inflytande i
arbetet med genomférande-
planer - Kunskapsstod till
verksamheter for personer med
funktionsnedséttning” (2014).

Du hittar den pa Socialstyrelsens

hemsida.
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Under pilotprojektet fokuserade vi pa Min Plan for daglig verk-
samhet inom kommunen, men den kan &ven anpassas till boendet
och andra formera av extern daglig verksamhet/ sysselséttning fér
personer i malgruppen. Det vore ocksa spannande att vidare-
utveckla Min Plan for att passa andra malgrupper inom &ldre-
omradet, flyktingmottagande m.fl.

Det finns manga sé kallade individuella planer som utgar fran
individens behov av insatser av ndgot slag. En av dessa ar
Individuell plan enligt LSS (Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade). Den skiljer sig frAn de 6vriga individinriktade
planerna pa flera punkter. Bland annat s& omfattar den alla
livsomraden som beror olika huvudmans insatser. | det har projektet
fokuserar vi inte specifikt pa Individuell plan enligt LSS.

Brukarmedverkan genom delaktighet och
inflytande

Det framsta verktyget i arbeten som handlar om att ge ndgon stéd,
service eller omsorg &r sjélva personalen och det férhallningssatt
de har till den person som har ratt till stod. Det som avgér om bade
planering och en genomférandeplan kommer till nytta &r hur rela-
tionen mellan personal och den enskilde fungerar, vilka metoder
som anvandas for att stédja den enskildes majligheter till inflytande
eller hur malen formuleras sa att de gagnar bade den enskilde och
personalen.

Foéljande beskrivning &r hamtad fran Socialstyrelsens senaste
kunskapsstéd som publicerades i november 2014. Utifran avsnittet
som tar upp fragan om delaktighet ur olika perspektiv, kommer har
nagra sammanfattande utdrag:

“Med medverkan menas att personen pa nagot sétt medverkar eller
deltar i en situation. Inflytande dédremot innebdr att den enskilde
genom sitt agerande faktiskt pdverkar insatserna som har betydelse
fér personens livssituation”.

"Delaktighet anvédnds fér att beskriva att den enskilde ska kunna ta
del av, vara en del av eller paverka planering eller beslut som rér
mig och min vardag”.
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Delaktighet kan delas upp i olika nivaer och finns beskriven i en
utarbetad modell fér delaktighet fér barn och ungdomar, Sheir, H.
(2001), men den kan lika gérna galla f6r vuxna. Enligt Sheir innebar
delaktighet att:

« Jag blir lyssnad pa.

« Jag far stod att komma till tals.

+ Det jag tycker, 6nskar och upplever beaktas.

+ Jag involveras i beslutsprocessen.

« Jag delar makt och ansvar dver beslutsfattande.

Det har sattet att se pa delaktighet visar att delaktighet &r sd myck-
et mer &n att bestdmma. Delaktighet férekommer pa var och en av
de fem nivéerna.

Hur forhaller sig Genomférandeplan till
Min Plan?

P& samma satt som vi kom fram till under pilotprojekt, har man
aven i Socialstyrelsens kunskapsstod pekat pé att det férekommer
tva olika typer av individuella planeringar och planer som goérs
antingen fér eller tillsammans med den enskilde. Dessa planer

har man kallat verksamhetscentrerade respektive individ- eller
personcentrerade planer. Den forsta gors for att man "méste” och
for att man skall uppfylla verksamhetens skyldigheter. Den andra
planeringen gors tillsammans med den enskilde och bygger pa
personens 6nskemal och behov. En personlig plan och planering
férutsatter utrymme fér personens delaktighet och inflytande.

Genomférandeplanen (GP) har sin grund i en planering som bygger
pé& respekt for enskilda personers sjilvbestammande och integritet.

+  Genomférandeplanen beskriver hur en beslutad insats praktiskt
ska genomfdras fér den enskilde.

+  Genomfdrandeplanen utformas tillsammans med den enskilde
och/eller dennes anhorige/narstaende.

«  Genomférandeplanen ska innehalla mal for planerade insatser
utifrdn den enskildes behov.

+  Genomférandeplanen anvands i samband med pagdende
insatser/atgarder samt vid uppféljning och utvardering.
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Syftet med Genomfdrandeplanen ar att skapa en tydlig struktur for
genomfdrandet och uppfdljningen av en beslutad insats. Genom
planen tydliggérs bade for den enskilde och for personalen vad
som ska goras, vem som ska goéra vad samt néar och hur det

skall goras. Viktigt att fortydliga &r ocksé att dokumentationen av
genomférandeplanen i verksamhetssystemet inte ska blandas ihop
med sjalva Genomférandeplansmétet och dess upplagg.

Min Plan ska ses som ett pedagogiskt stéd och en férberedelse fér
den enskilde infér genomférandeplansmétet eller anvéndas i stéllet
for det. | ett tryggt sammanhang och utifran sina férutsattningar kan
den enskilde satta ord och bild pa sina 6nskningar och/eller behov
vad géller innehdllet i sin dagliga verksamhet eller i sitt boende.

Utifran den enskildes perspektiv kan tanken med Min Plan
beskrivas enligt foljande:

Jag ager sjalv Min Plan och valjer vem jag vill ha vid min sida, nér
jag ska beskriva mina starka sidor, vad jag vill ha hjélp med och
vilka steg som kan leda mig pa vagen, for att nd mot mitt mal.

Vad kan/far den enskilde personen bestamma 6ver?

Vid en workshop under inledningen av pilotprojektet kom fragan
upp bland personalen som deltog: "kan man fa bestdmma om vad
som helst?” For att besvara den, backade vi tillbaka till person-
alens roll att tilsammans med den enskilde skapa en kénsla av
sammanhang (KASAM) i den dagliga verksamheten. Personalen
behoéver fértydliga inom vilka ramar den enskilde har méjlighet

att paverka och bestamma. Att sdledes hjélpa till att bryta ner
onskningar och behov i mer hanterbara delar och att tillsammans
med den enskilde skapa en férutsdgbarhet med olika exempel och
utifrdn den enskildes tidigare erfarenheter forma ett meningsfullt
sammanhang.
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Yilva Edlund - handledare, daglig verksamhet

Ylva Edlund arbetar som handledare pa daglig verksamhet i
Vannas. Hon har jobbat sen hon var 17 &r, alltid inom vardande
yrken och de senaste 12 dren inom daglig verksamhet. Ylva bor i
Vann&s men har &ven en sommarstuga och att vara dér och pyssla
och renovera éar ett av hennes stora intressen. Hon tycker mycket
om sitt jobb -"Man far s& mycket tillbaks och jag kdnner att jag gér
skillnad. Inte alla dagar sa klart, men for det mesta. Jag skulle inte
vilja byta.” sager Ylva.

Ylva har varit en av deltagarna i projektet ”Vi.Tillsammans” och har
varit med och utvecklat materialet tilsammans med sina kollegor.
Personalen var inte odelat positiva till en bérjan, det fanns tankar
kring att det kdndes valdigt stort och svart men under projektets
gang har personalen &ndrat uppfattning. Fér manga blev det en
vandning nar malet for projektet borjade klarna lite, for att citera
Ylva "Det dr ju sa hér jag vill jobba och har velat jobba hela tiden”.

| denna guide har vi valt att lyfta fram Ylva och citat fran en intervju
med henne som gjordes efter projektet. Detta for att f4 en bild
inifran verksamheten och kunna spegla den férandring och den
utveckling som projektet har inneburit fér verksamheten.
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“De sager att jag skall
bli sjalvstandig - men
de hjalper till hela
tiden”

- Brukare, daglig verksamhet Vannas



Samtala

Att samtala ar centralt i brukarcentrerat arbete
och i arbetet med Min Plan. Pa féljande sidor
belyser vi samtalet genom brukarens parm
och de olika rubrikerna. Sedan foljer tips och
erfarenheter fran projektet, kring att samtala
med den enskilde.
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Brukarens parm, Min Plan-parmen

Den centrala delen i Min Plan &r brukarens egen parm, dar pers-
onen sjalv, eller med hjélp kan uttrycka sin syn pa sina férmagor,
intressen, dnskemal, behov och vad man vill ha stéd med for att
uppna dessa. For att fanga detta &r fragorna 6ppna till sin karaktar
och behdver inte vara direkt kopplade till daglig verksamhet. Varje
fraga har sin egen sida dar det finns plats att dokumentera svaret/
diskussionen, pa ett for den enskilde lampligt s&tt. Parmen fungerar
som en viktig symbol fér och blir ocksa ett konkret bevis pa
sjalvbestammande, ndgot man kan bade halla och titta i.

Parmen innehaller féljande rubriker som vi har sett som viktiga
for den enskilde och for att p& ett bra satt fanga den enskildes
férmagor, intressen, 6nskemal och behov:

Foérstasida

Parmen gdrs personlig genom att &garen kan sétta sin egen pragel
pa parmen med namn och bild pa sig sjalv eller ndgot man tycker
om.

Min Plan-handledare

Har noteras vem den enskilde vill ha som Min Plan-handledare.
Handledarens roll ar att samtala med den enskilde kring Min Plan
och hjalpa personen att uttrycka sina egna férmagor, intressen,
Onskemal och behov.

Det har ar jag bra pa

“Vad &r du bra pa?” Vi behover alla fa kdnna stolthet éver nagot vi
ar bra pa. Har kan text, bilder eller pictogram vara sétt att uttrycka
sig med.

Det har vill jag géra
Har uttrycker den enskilde vad han/hon vill géra i sin dagliga
verksamhet.

Mina steg

Under denna rubrik kan personen tillsammans med sin Min Plan-
handledare satta upp delmal. Sidan har gjorts "halvfardig” for att
inte ha ett fast antal steg. Vid behov kan fler sidor laggas till.

Det har vill jag ha stéd med
Har kan den enskilde uttrycka vad den vill ha hjélp med fran
personalen i sin dagliga verksamhet.



L
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’ Ylva tipsar!

"Vi fastnade i arbetet nar vi
upptéckte att sidorna inte riktigt
passade oss och fick da radet att
gora en egen sida och da gick
det battre. Var inte radd for att
anpassa materialet efter era egna
behov, alla brukare ar olika”.
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Efter Genomférandeplansmoétet

P4 denna sida dokumenteras vad som bestamdes pd Genomféran-
deplansmotet. Pa s satt blir informationen &ven I4tt tillgéangligt for
den enskilde. Under dokumentationen kan handledaren och perso-
nen ga igenom de punkter som kommit fram/beslutats, pa ett satt
som &r anpassat efter personen.

Oppna sidor

Parm-formatet har valts for att vara flexibelt och kunna anpassas
efter den enskildes och verksamhetens behov. Vi ser dock att de
ursprungliga rubrikerna boér inga for att pa ett bra satt fanga den
enskildes férmagor, intressen, dnskemal och behov. Darfér har vi
skapat dppna sidor dér Min Plan-handledaren och den enskilde kan
anpassa och lagga till sidor om det behdvs.
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’ Ylva tipsar!

”Jag brukar bérja med att starta
samtalet kring Min Plan utan att
ta fram p&rmen, sen fragar jag
om personen vill att vi skriver
upp det i pArmen och d& hamtar
vi parmen och skriver. Sa att det

inte blir s patvingat”.

"Nér vi sedan pratade med
“Sara” om vad hon ville géra
berattade hon att hon ville cykla
ut med posten. - Jaha, med
posten? Vill du inte jobba med
hundar? (Vilket personalen trott
och redan undersokt méjligheter
kring) - Nae, det & mamma och
pappa som vill det! Det blev en
till riktig ahaa-upplevelse for

Oss.
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Att samtala med den enskilde kopplat till
Min Plan

Vi har alla olika férmagor nar det géller att uttrycka oss och kom-
municera med andra. Har handlar det om att kunna méta och st6d-
ja personer samt att fa saker och sammanhang konkretiserat for
sig. Personal som arbetar med personer inom LSS malgrupp, inom
daglig verksamhet och boende, har stor kunskap och erfarenhet av
pa vilket satt det ska ske tillsammans med den enskilde.

| utvecklingsarbetet med Min Plan har olika erfarenheter dragits:

Att tdnka pd infor och under samtalen

Forbered dig sjélv i din roll som Min Plan-handledare.

Forbered den enskilde genom att presentera Min Plan och
konkretisera syftet.

Observera reaktioner, tveksamhet och anvand alternativ och
kompletterande kommunikation som passar personen. (tecken-
stod, teckensprak, bildstéd, samtalsmatta mm)

Dela upp Min Plan i flera kortare tillféllen i samrad med den
enskilde och avsluta innan personen tréttnar.

Backa tillbaka i materialet, som en padminnelse, bade under
samtalet och i samband med ett nytt mote, for att skapa ett
igenk&nnande for personen.

Stall 6ppna fragor och véanta ut svaret och foérstark med alterna-
tiv kommunikation.

Sammanfatta tillsammans med den enskilde innan samtalet
avslutas.

Planera in ett nytt tillfalle fér ndsta/fortsatt samtal.
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Brukaren far sin egen Viljer sin “Min Plan”- Info till anhoriga/
“Min Plan” handledare godemén Samtal i vardagen
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Introduktion av arbetet med Min Plan

Introducera Min Plan-parmen

Ge brukaren Min Plan-pdrmen, visa de olika delarna och berétta
om syftet: att personen far vara med och péaverka innehallet i sin
dagliga verksamhet. Lat personen sjalv eller med hjalp, fylla i sitt
namn samt véalja och lagga till bild/bilder.

Valja Min Plan-handledare

Lat den enskilde sjalv vélja Min Plan-handledare. Beratta vid behov
vad det innebér. Den valda handledaren tar processen vidare, se
bild ovan.

Info till anhériga/godeman
Informera anhériga och god man om det nya arbetssattet. Till Min
Plan finns ett infoblad riktat till anh&ériga och god man.

Samtal i vardagen

Min Plan ar utformad for att vara ett levande dokument att arbeta
med under hela aret. Hall darfér informationen aktuell och ta for
vanan att samtal i vardagen dokumenteras kontinuerligt i parmen.

21
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"VI trodde att vi
jobbade med brukaren
| centrum, men det
visade sig att vi kunde
gora sa mycket mer”

- Chef, daglig verksamhet Vannas



Utveckla

| forsta delen har vi samtalat och kartlagt
den enskildes férmagor, intressen, behov
och énskemal. Nu ar det dags att utveckla
verksamheten utifran den enskildes behov.
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Att utveckla verksamheten utifran
den enskildes behov

Brukarperspektiv

Att arbeta med brukaren i centrum -Det gor vi ju redan!? Yiva
berattar: "Nér vi kartlade brukarnas arbetsuppagifter, (se Utveck-
lingsmallen) och kartlade vilka arbetsmoment vi som personal
gjorde och vilka brukarna gjorde blev det véldig tydligt att bilden
inte sdg ut som vi trodde. Ahaa-upplevelsen ldg mycket i bilden av
vad vi gjorde som personal och vad brukaren gjorde”.

Genom att kartldgga vilka arbetsuppgifter i den dagliga verksam-
heten som brukaren respektive personalen gjorde, visade det sig
att brukarna var med i en del moment, men att en évervédgande del
gjordes enbart av personalen. Den arbetsférdelningen var inte en
medveten strategi i verksamheten.

Denna insikt ledde till att personalen istéllet for att reflexmé&ssigt
hjalpa personen att géra momentet, bdrjade tanka kring hur
arbetsmomentet skulle kunna anpassas efter personens férmaga.
Hur kunde de t ex sttdja personen att sjalv breda en smorgés,
istallet for att som tidigare hjalpa till att breda smérgasen. -"Det
géller att ha hdnderna pa ryggen, att inte inte reflexméssigt hjélpa
genom att géra for brukaren. Manga i personalen kommer frén en
vdrdande bakgrund, inte helt litt att &ndra” sager Ylva.

Att titta pa sin verksamhet utifran detta perspektiv (att anpassa
arbetsmoment), hjélpte personalen att se utvecklingsméjligheter
for saval den enskilde som for personalen sjélva. For att denna
utveckling ska kunna ske behovs ett forandrat forhaliningssatt till
sin egen verksamhet och till den enskildes méjligheter. Grunden
i detta forhallningssétt ar att tanka kring hur verksamheten kan
anpassas till den enskilde i stallet for hur personen ska anpassa
sig till verksamheten. Detta &r dven grundldggande fér arbetet med
forstarkt brukarmedverkan och arbetet med Min Plan. Att se hur
verksamheten kan hjélpa och stddja personen att férst uttrycka
sina mal och att sedan na dessa.

27

e

[ ]
’ Ylva tipsar!

Vi ténkte att Min Plan nog var
en bra idé, men inget for oss.
Brukarna kan ju inte ens vélja
mellan att ta en smorgas till eller
lata bli, hur skulle dom da kunna
gora dessa val som ar mycket
svéarare? Det fanns ocksa en
etablerad kultur: Vi har alltid gjort
s& har och det finns en anledning
till det, vi kan inte krava detta

av brukarna!” berattar Ylva. Vi
ténkte forst att vi skulle préva
bara for att bevisa att det inte
gér, men det gick ju!”
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Stodjande forhallningssatt

Nedan féljer tva rubriker "Steg fér steg” och ”Vdga préva” som
innehaller erfarenheter och goda rad i arbetet med detta forhall-
ningssatt som framkommit i projektet:

Steg for steg

+  Se de sma framstegen, alla mal behoéver inte vara s& stora.
Sma saker kan gora stor skillnad for individen.

+ Anvand malen som motivation, malen kanske innebéar att
personen behdver trana upp en arm till exempel. Prata om
malet och att traningen faktiskt &r en del av att uppna maélet.

+ Ta allt stegvis, ibland blir de véldigt sma steg, ibland gér per-
sonen sjalv vidare till ndsta steg.

Vaga prova

« Préva har blivit ett nytt mantra i daglig verksamheten i Vannés.
Bade personalen och brukarna har borjat préva. Det kdnns
battre att testa ndgot nytt nar man kan fa préva forst och se
hur det gar. -"Det blir inte per automatik ett misslyckande om
det inte gar, dd dndrar vi pd ndgot och prévar pa nytt. Av den
anledningen har vi inga brukare har nu pa férmiddagen, dom é&r
alla ute och prévar!” sager personalen i Vannas. Det har dven
frigjort mer tid for personalens dokumentation och planering,
nu nar brukarna kan géra saker mer sjélvstandigt och dven
sOker sig utanfér verksamheten. -”Personalen mdste vaga
préva (det &r sitter inte hos brukaren), ndr man inser det sa blir
allt mycket lattare”, sager Ylva.

Min Plan i vardagen, en oversikt

Samtal i vardagen

Som nadmnts tidigare & Min Plan utformad for att vara ett levande
dokument att arbeta med under hela aret. Hall darfor informationen
aktuell och ta fér vanan att kontinuerligt dokumentera samtal i
vardagen.

Utvecklingsmallen - ett hjdlpmedel fér utvecklingsmoéte

For att som personalgrupp tillsammans kunna hjalpa varandra
och den enskilde att uppna sina mal, finns utvecklingsmallen. Har
hittar personalen tillsammans nya I6sningar och vidareutvecklar
arbetsuppgifter. Las mer under "Utvecklingsmallen” p& nasta sida.
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Utvecklingsmallen

Samtal i vardagen

Genomférandeplan (GP) med
st6éd av Min Plan

Aterkopplingsméte med brukare och anhériga/god man

| arbetet med Min Plan &r det viktigt att anhériga och godman far
en inblick i vad som skrivs ner och planeras utifran Min Plan. Indiv-
iden far sjalv bjuda in de personer som denne sjélv vill ha med pa
motet. Métet sker under avslappnade former, garna med fika. Det
kan vara bra att ha flera aterkopplingsméten under aret och vi re-

kommenderar att ett méte férlaggs innan genomférandeplansméte.

Genomforandeplansmote med stéd av Min Plan

| arbetet med genomférandeplanensmdtet ar det dnskvart att den
enskilde personen sjalv &r med, men om detta inte skulle vara
mojligt sa finns Min Plan och personens Min Plan-handledare som
stdd i processen.

O
Aterkopplingsméte
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* Utvecklingsmallen

Utvecklingsmallen ingar i Min
Plan, du hittar ett exempel pa
sid 32.
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Utvecklingsmallen

For att underlatta for personalen i planering och genomférande
ingar det en utvecklingsmall i Min Plan. Den bygger pa insikter
fran pilotprojektet Vi.Tillsammans. Mallen &r ett hjalpmedel for
personalen att g& fran brukarens énskemal och tillsammans med
kollegor ta fram nya I6sningar for att involvera den enskilde i hdgre
grad eller for att mota personens nya énskemal.

Forsta steget &r att samla och involvera den personal som den
enskilde berdrs av, t ex handledare, arbetsterapeuter, sjukgym-
naster. Mallen bor sattas upp pa ett sddant sétt att alla kan se och
skriva.

Mallen bestér av fyra delar: Brukarens arbetsuppgift, Brukarens
nya énskemal, KASAM och Handlingsplan. Var skall man d& bérja?
Utga fran Min Plan-samtalen, har den enskilde uttryckt att den trivs
bra med sin existerande arbetsuppgift, boérja dd med Brukarens
arbetsuppgift. Om personen daremot uttryckt ett nytt Gnskemal
utover eller istallet for en existerande arbetsuppgift, i eller utanfér
verksamheten borjar ni pa Brukarens nya 6nskemal.

Brukarens arbetsuppgifter

UtifrAn Min Plan-samtalen valjs en arbetsuppgift som personen
utfér. Om det finns méanga 6nskemal kan det vara nodvandigt att
prioritera.

1. Bbérja med att kartl&gga alla arbetsmoment, Arbetsmoment 1,
Arbetsmoment 2 osv. som ingar i arbetsuppgiften. Darefter ar det
dags att kartldgga vilka moment som brukaren gor och vilka som
personalen gor. Det kan handa att vissa moment utfors av bada.

2. Det ar onskvart att personen ar involverad i hela kedjan s& att
arbetsuppgiften blir begriplig fér denne. Han eller hon behdver
nddvéndigtvis inte utféra varje moment sjélv men bdr vara invol-
verad. N&sta steg ar sedan att med alla nérvarandes hjélp utveckla
I6sningar fér hur personen skulle kunna involveras i hela kedjan i
sa stor utstrackning som mdgjligt. Stall garna frdgor som: Hur kan vi
som personal skapa forutsattningar for att involvera brukaren? Kan
vi skapa hjéalpmedel, kan vi Andra vart satt att arbeta? Eller kan vi
helt férandra arbetsmomentet?
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Brukarens nya onskemal

Om personen uttryckt ett nytt 6nskemal, ett onskemal om en ny
arbetsuppgift, nér vi fragar vad den enskilde faktiskt vill gora.

Nu &r det dags att tillsammans se &ver vilka méjligheter som

finns for att tillmotesga dnskemalet. Tank fritt och forsok att se
mojligheter bade inom och utanfér verksamheten. Vilka personer
kan ténkas hjélpa till, vilka resurser finns och sé vidare. Fokusera
p& mojligheterna! Lat alla komma till tals, tillat er att komma pa
“knasiga” idéer. Skrattar ni &r ni pa ratt vag! Viktigt att komma ihag
ar att inte kritisera varandras idéer i detta moment.

Handlingsplan - Steg for steg

Oavsett om man jobbat med Brukarens arbetsuppgifter eller Brukar-
ens nya 6nskemal anvands Handlingsplanen for att géra verkstad
av idéerna. Titta pa de olika idéerna och Iésningarna och skapa en
handlingsplan. Bérja med att identifiera vad som &r forsta steget
och fortsatt framat. Skriv ner vem som gor vad.

Stédplan

Skapa ocksé en alternativ plan. Se stddplanen som ett sétt att ha
en "Plan B” men ocksd som en mojlighet att tAnka kring hur man

kan sttdja den enskilde om det inte gar som det ar tankt eller om
det gér battre an forutspatt. Stodplanen behdver inte vara en helt
ny l6sning utan kan helt enkelt vara en nadgot annorlunda version

av t.ex den forsta planen. Om tre dagar i veckan visar sig vara for
mycket, s& kan man kan préva med tva dagar istéllet.

KASAM

Sista steget &r KASAM - kénsla av sammanhang. | pilotprojektet
sdg vi vikten av att brukarnas uppgifter karakteriserades av ett
KASAM. Det ar en enorm skillnad for den enskilde att "bara baka
bullar” eller att f& en bestallining av "Maria som ska ha fika till sitt
mote”, att vara delaktig i hela bakprocessen av bullarna och slut-
ligen leverera bullarna till Maria. Darfér har vi har valt att anvanda
KASAM begreppet som en utvardering av brukarens arbetsup-
pgifter. Genom att stélla oss frAgan om brukarens arbetsuppgifter
ar hanterbara, begripliga och meningsfulla kan vi sikerstélla att vi
skapar en god arbetsmiljé for brukarna att utvecklas i.
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’ Yiva tipsar!

” Tank inte att man maste gora
allt sjélv. Ta hjélp av saval arbets-
gruppen som utanfor, vaga fraga
och be om hjélp om du inte vet

hur man ska gora.”

; Nasta sida

Utvecklingsmallen ar i storlek
84x59 cm och visar har pa
ett exempel hur man mallen

anvands



Hjdlpa ill | keket?

Sdngstund Kunde vara intressant




— — HAR VI FOTOG\RAFERAT DEN
|FYLLDA MALLEN?

Gun Hans
L)

PERSONAL: Mariay

FTER:

RUKARENS ARBETSUPPG\

AR B!
HANTERBARA

M BEGRIPLIGA
M MENINGSFULLA



Goda exempel

Vi har har samlat nagra forslag for att
konkretisera arbetet med Min Plan och ge
exempel pa vad du ocksa kan astadkomma.
Som tidigare namnts deltog daglig verksamhet
| Vannas i pilotprojektet Vi.Tillsammans och
har sedan aktivt arbetat med Min Plan i sin
verksamhet. Detta har forandrat verksamheten
fran grunden. Tillaggas bor, att alla dessa
forandringar ar gjorda av personalen sjalva,
med en begransad personalstyrka och med
ytterst begransade resurser.
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Nya arbetssitt

En av de tva grupperna som deltog i pilotprojektet var *Café-
gruppen” som bedriver ett anpassat bageri med tillnérande café-
verksamhet. Att kartldgga brukarnas, respektive personalens
arbetsmoment blev en riktig ahaa-upplevelse fér personalen i
"Café-gruppen”. Brukarna var inte sa involverade som person-
alen tidigare trott. De var endast delaktiga i sjalva bakningen, inte
i momenten fére och efter. En konsekvens av detta blev att den
enskildes arbetsuppgifter inte uppfyllde KASAM, att vara hanter-
bara begripliga och meningsfulla. Med hjélp av varandra bérjade
personalen systematiskt se éver de olika arbetsmomenten och hur
de skulle kunna involvera brukarna i storre utstréckning.

Né&r vi i pilotprojektet gjorde de forsta observationerna fanns det
endast ett slags recept - skrivna fér personalen. Nu har personalen
sjélva utvecklat anpassade recept for brukarna. Man har ocksa
bérjat arbeta med bildstéd, t ex for hur man plockar ihop en fika-
leverans och hur cafévagnen ska se ut infor fikaférséljningen. Det
har lett till att brukarna i gruppen nu kan plocka ihop detta sjalva.
Likasa har de utvecklat ett inventeringsverktyg dar brukarna kan
lagga upp bilder nar de upptacker att nagot ar slut i skafferiet. De
kan sedan flytta dver lapparna till en mindre inkdpslista och ta med
till affaren. Personalen insag Aven vikten av att brukarna vet till
vem man bakar. For att mota detta behov och fértydliga bak och
leveransprocessen for brukarna, har man bdérjat anvanda bilder
som visar till vem/vart man skall leverera fika. Resultatet blev att en
av brukarna som har en grav hérselskada, kom och sade att

-Vi ska leverera fika till Vdxhuset idag! Detta hade personen

aldrig tidigare gjort, men med hjélp av bilderna kunde personen
ocksa forsta leveransschemat! Alla dessa férandringar &r sma,
enkla och i stort sett gratis. Ingen av dessa férandringar ar

heller revolutionerande i sig, men tillsammans har de skapat

en arbetsmiljé fér brukarna som ar begriplig, meningsfull och
hanterbar. En milj¢ dar brukarna kan utvecklas.

Kulturférandring

Den andra gruppen som deltog i pilotprojektet var Las&Hor.
Las&Hor har fatt namnet fran den brukartidning som brukarna
ar med och producerar. Utdver tidningen bestar Lds&Hor:s verk-
samhet av olika former av utskrifts- och kopieringstjanster samt
strimling av kasserat papper for atervinning.
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f Recept

Det ursprungliga receptet till
vanster och brukarnas nya

anpassade recept till hdger.
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Ylva berédttar om "Matilda”: "Nér vi bérjade prata med "Matilda” om
vad hon ville géra beréttade hon att hon ville cykla ut med posten.
-Jaha, ville du inte jobba med hundar? (Vilket personalen trott och
redan unders6kt méjligheter pa ett hunddagis) -Née, det & mamma
och pappa som vill det. Det blev en till riktig ahaa-upplevelse fér
0ss.” Med hjalp av varandra undersdkte personalen méjligheterna
att tillmotesga Matildas 6nskemal. Tillsammans med Matilda

fyllde man i Mina steg i Min Plan-parmen och tog ett steg i taget, i
Matildas eget tempo. | dag har Matilda uppnatt sitt énskemal och
cyklar ut med posten.

Personlig utveckling

Genom att personalen nu arbetar brukarcentrerat har brukarna
gjort stora personliga framsteg, som nog 6verraskat oss alla som
varit med och tagit fram Min Plan. Detta tar sig uttryck i bla. att
brukarna vill préva nya arbetsuppgifter. | rapporten till pilotprojektet
Vi.Tillsammans berattade vi om "Mats” som trivdes bra med att
strimla papper och som helst inte ville géra ndgot annat. Men aven
Mats har nu nya arbetsuppgifter. ldag skoter Mats ocksé kopiatorn
som han lart sig bemé&stra tack vare den guide personalen tagit
fram. For att forsta hur en kopiator fungerar har Mats ocksa
intervjuat servicepersonal. Det ingar nu som ett reportage i
Las&Hor- tidningen. Tidigare ville Mats absolut inte géra nagra
reportage.

Overlag upplevs brukarna nu mycket gladare och samarbetar med
varandra pa ett satt de inte gjorde tidigare. De stéller ocksa upp pa
nya saker, som att t ex. vara med pa bild.
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Avslutande ord

Vi hoppas att du nu blivit motiverad och inspirerad att bdrja
arbeta med Min Plan tillsammans med brukare i daglig verk-
samhet eller personer i boendet och férandra din verksamhet
frdn grunden. Genom att lyssna till den enskildes syn pa sina
férmagor, intressen, dnskemal och behov, kan ni tillsammans
utveckla verksamheten och &stadkomma mer &n ni tror.

Och kom ihag: -“Personalen méaste vaga préva (det sitter inte hos
brukaren), ndr man inser det sa blir allt mycket lattare”.

Har du fragor eller vill veta mer om Min Plan kan du kontakta:
Margaretha Hagglund, utvecklingsledare pa FoU Valfard, Region
Vésterbotten

E-post: margaretha.hagglund@regionvasterbotten.se

Telefon: 090-16 37 09






